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POLITICA INTEGRATA  
 

 

 
G.M.N. ENGINEERING s.r.l., nell’affermarsi delle attuali tendenze del mercato, che richiede la 

realizzazione di un sistema di gestione per la qualità, ha implementato un sistema integrato alle 

norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI/PdR 74:2019. 

 

L’AU ha definito la Politica che può essere sintetizzabile nei seguenti aspetti: 

 

• Garantire e migliorare costantemente la soddisfazione del Cliente, valutata attraverso 

appositi questionari di valutazione; 

 

• Favorire il miglioramento continuo della qualità stimolando la comunicazione, 

monitorando le attività che incidono sulla qualità (non conformità del prodotto, processo 

e servizio, i reclami dei Clienti, ecc.) ed attivando adeguate azioni correttive e preventive; 

• Rispettare le leggi e normative di settore vigenti; 

 

• Promuovere la costante crescita della professionalità e delle competenze del personale 

interno, attraverso la continua formazione ed aggiornamento dello stesso. 

 

La politica del della G.M.N. ENGINEERING SRL è quindi quella di assicurare che le attività 

erogate siano tese a soddisfare tutte le esigenze esplicite ed implicite del cliente, con un 

approccio orientato alla piena soddisfazione di quest’ultimo, in un'ottica di innovazione e di 

miglioramento continui. 

 

L’impostazione di un’organizzazione interna orientata a conseguire risultati di efficacia, 

efficienza e soddisfazione del cliente, comporta l’attivazione delle seguenti azioni: 

 

• Definire e precisare le responsabilità, i ruoli, i compiti per le diverse fasi dei processi 

presenti all’interno della struttura; 

 

• Mettere a punto le regole interne assunte come standard di riferimento organizzativo, 

procedurale ed operativo nella gestione delle attività; 

• Prevenire il verificarsi di non conformità durante l’erogazione delle prestazioni; 

• Identificare e registrare le non conformità, promovendo l’attivazione di idonee azioni 

correttive/ preventive e il consolidamento delle soluzioni adottate; 

• Proporre azioni di cambiamento/miglioramento. 
 

In aggiunta a quanto sopra, G.M.N. ENGINEERING s.r.l. si impegna a promuovere e sviluppare 

l’utilizzo delle metodologie di modellazione informativa (BIM – Building Information 

Modeling) nei processi aziendali di progettazione e gestione delle commesse, al fine di: 

 

• Garantire una gestione digitale, strutturata e condivisa delle informazioni relative ai 

progetti; 

 

• Migliorare il coordinamento interdisciplinare tra le diverse figure professionali coinvolte 

nel processo progettuale; 
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• Ridurre errori, interferenze e inefficienze attraverso l’utilizzo di modelli informativi e 

strumenti di verifica e coordinamento; 

 

• Assicurare la tracciabilità, l’affidabilità e l’aggiornamento delle informazioni tecniche 

durante tutto il ciclo di vita della commessa; 

 

• Favorire l’innovazione tecnologica e l’adozione di strumenti digitali avanzati a supporto 

della progettazione; 

 

• Sviluppare le competenze del personale attraverso formazione continua sulle metodologie 

BIM e sugli strumenti di gestione dei modelli informativi; 

 

• Promuovere la collaborazione e la condivisione dei dati con clienti, partner e stakeholder, 

nel rispetto degli standard e delle procedure aziendali; 

 

• garantire l’applicazione di procedure e standard operativi per la gestione informativa delle 

commesse in conformità alle migliori pratiche di settore. 
 

La Politica è riesaminata periodicamente, per verificarne l’adeguatezza alle esigenze 

dell’organizzazione e dei Clienti, nel corso di riunioni di riesame della Direzione. 
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